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Smlouva o dodavce tepelné energie

uzaviend ve smyslu § 269 odst. 2) zakona ¢. 513/1991 Sb., obchodniho zakoniku,
zakona &. 458/2000 Sb. energetického zékona a zdkona &. 455/1994 Sb. o Zivnostenském podnikéani
ve znéni pozdéjSich predpisi

CisLo: 1279/11T

Dodavatel:

Firma: OLTERM & TD Olomoug, a.s.

Sidlo: Olomouc, Janského 469/8, PSC 779 00

Udaj o zapisu: Zapsana v obch. rejstf. u KS v Ostrave, odd. B vlozka 872
IC: 47677511

DIC : CZ47677511

Bankovni spoj.: Komeréni banka, a.s.

Cislo uétu : 19-1146380207/0100

Zastoupena : Ing. Matgorzatou Rapa-Katbeh — feditelkou spole¢nosti

Kontaktni tel/fax:  spojovatelka: 585 705 111, tepelny dispe¢ink: 585 412 853, 602 730 380
Kontaktni e-mail: olterm@olterm.cz, info@olterm.cz
Kontaktni URL: http://www.olterm.cz

(dale jen dodavatel)
a
QOdbératel:
Firma/jméno: Spolecenstvi vlastniku jednotek Horni lan &.p. 1312, Olomouc
Sidlo/adresa: Olomouc, Horni 14n 1312/12, PSC 779 00
Udaj o zpisu: Zapsana v rejstf. SVJ u KS v Ostrave, odd. S vlozka 10541
IC/RC : 286 49 095
DIC:
Bankovni spoj. : Komer¢ni banka, a.s.
Cislo uétu : 43-8937760267/0100

Statut. zastupce: EUROGEMA CZ, a.s., Olomouc
jménem povéfeného vlastnika jednd statutarni organ - pfedstavenstvo
Ing. Milan Valek — pfedseda pfedstavenstva

Adresa pro dorudovani pisemnosti: Rezidenéni sprava s.r.o., Blanicka 917/19, 772 00 Olomouc

Kontaktni tel.: TR, DT 0 RELPR0 8.
Kontaktni e-mail: .50/ 0l ns s s < .
(dale jen odbératel)

uzaviraji tuto smlouvu o dodéavce tepelné energie:
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CAST A
Smluvni ujednani

Cl. A1. Pfedmét smlouvy

Al.l. Pfedmétem této smlouvy je dodavka tepelné energie vrozsahu a za podminek uvedenych v zdkoné
&. 458/2000 Sb. o podminkach podnikani a o vykonu statni spravy v energetickych odvétvich a o zmé&né n€kterych
zékonil (energeticky zakon) u dodavek podléhajicich licenci a za podminek uvedenych v zédkoné &. 455/1991 Sb.
o Zivnostenském podnikani v ostatnich p¥ipadech, a dale z.&. 406/2000 Sb. o hospodafeni energii a za niZe
stanovenych podminek ze zdroje tepelné energie dodavatele do odbérmého tepelného zafizeni odbératele.

Al.2. Dodavatel prohladuje, Ze je na zakladé jemu ud&lenych licenci, koncesi a Zivnostenskych listd opravnén
vramci svého predmétu podnikani provozovat zdroje tepelné energie a dodéavat tepelnou energii odbérateli za
uplatu.

Al.3.  Odbératel prohladuje, Ze je opravnén ke sjednani dodéavek tepelné energie pro odb&ma mista uvedena v této
smlouve.

Cl. A2. Vysvétleni pojmu
Pro uely této smlouvy se rozumi:

A2.1. Dodavkou tepelné energie - dodavka energie tepla k daldimu vyuziti, a to ve formé tepla pro vytapéni, teplé
vody, topné vody a jiné.

A2.2. Dodavkou tepla - dodavka tepla pro vytapéni (UT) a ptipravu teplé vody a jiné vyuZiti.

A2.3. Dodavkou teplé vody (TV) - dodavka vody a tepla pro jeji ptipravu.

A2.4. Zdrojem tepelné energie - zafizeni, v ném? se vyuzivanim paliv nebo jinych typi energie ziskava tepelna
energie, ktera se pfedava teplonosné latce a dale zafizeni pro dopravu tepelné energie tvofené tepelnymi sitémi a
pteddvacimi stanicemi; tepelnou siti se rozumi soustava zafizeni slouzicich pro dopravu tepelné energie nebo
i k propojeni zdrojti mezi sebou.

A2.5. Zasobovanou lokalitou - soubor viech objektii napojenych na jeden zdroj nebo rozvod tepelné energie, ze
kterého je zajidtovana dodavka tepelné energie jen pro tyto objekty.

A2.6. Odbérnym tepelnym zaFizenim - zafizeni pFipojené na zdroj &i rozvod tepelné energie, které je urfeno pro
vnitfni rozvod a spotfebu tepelné energie v jednom stavebnim objektu (budové) nebo v souboru objektii (budov)
odbératele. Tam, kde je instalovan mé&fici uzel, odbé&rné tepelné zatfizen{ zaéina za poslednim uzavérem na vystupu
z méficiho uzlu. U rozvodi teplé vody zatina odb&mé zafizeni za hlavnimi uzévéry objektu.

A2.7. Tepelnou pFipojkou - zafizeni, které vede teplonosnou latku ze zdroje tepelné energie nebo rozvodného
tepelného zafizeni k odb&mému tepelnému zafizeni odbératele. Tepelna pfipojka za€ind na zdroji tepelné energie
nebo odbodenim od rozvodného tepelného zafizeni a kon&i vstupem do odb&mého tepelného zafizeni.

A2.8. Odbératelem tepelné energie - distributor, vlastnik & spoledenstvi vlastntkli odb&mého tepelného zafizeni
nebo jimi pov&fena osoba (napf. spravce nemovitosti).

A29. Koneénym spotfebitelem - fyzicka &i pravnicka osoba, ktera dodanou tepelnou energii pouze spotfebovava.

A2.10. Odbérem tepelné energie - pfevzeti dodavky tepelné energie od dodavatele ke koneiné spotfeb& nebo
dal§imu vyuziti.

A2.11. Odbérnym mistem - misto, v némzZ pfechazi tepelnd energie z vlastnictvi dodavatele do vlastnictvi odbératele.
Pro tidely této smlouvy se odb&mym mistem rozumi vstup do odb&mého zafizeni odbératele v mist& instalovaného
méficfho uzlu nebo v p¥ipadé neméfenych odbéri v misté hlavnich domovnich uzavéri (déle téz pata objektu).

A2.12. Mistem pfedani - misto stanoveni mnoZstvi spotfebované dodavky.

A2.12.1.Mistem pfedani dodavky teplé vody - vystup ze zdroje tepelné energie dodavatele.
A2.12.2. Mistem pfedéni dodavky tepla pro vytapéni - odb&rné misto.

A2.13. Splnénim dodavky - splnéni podminek dodavky tepelné energie stanovenych v této smlouvé a v ptilohach
k této smlouvé v mist& pfedani. N

A2.14. MéFicim uzlem - soubor méFicich, regulatnich, bezpe¢nostnich a jinych zatizeni umisténych na ptivodnim a
zp&tném potrubi UT odb&mého zatizeni odbératele slouZici k zji§t&ni mnoZstvi odebraného tepla pro vytapéni a
k nastaveni sjednanych parametrli topné latky. Me&Fici uzel za¢ind obvykle vstupnim uzav€rem objektu a kon¢i
uzavérem za métidlem tepla v&etn& jimek pro umisténi teplomé&ru. V pfipadg, kdy se vlastnik méficiho uzlu 1isi od
vlastnika odbérného tepelného zafizeni, ma se za to, Zze &ast odb&mého tepelného zatizeni, na kterém je instalovan
méFici uzel, je vlastnikem odb&rného tepelného zatizeni jako pdj¢itelem piljéena dodavateli, jako vypijciteli do
bezplatného uzivani ve smyslu § 659 z.&. 40/1964 Sb. — Obcanského zakoniku.

Smlouva o doddvce tepelné energie — Cdst A — Smluvni wedndni (v.11-01) Strana 2 (celkem 13)




22 OLTERMsID

AKCIOVA SPOLEENOST

A2.15. Podlahovou plochou - podlahova plocha mistnosti bytu a nebytového prostoru kromé teras, balkénil a lodZii
(i zasklenych) a vedlej§ich prostort, které jsou umist&ny mimo byt; do podlahové plochy se zapotitava i plocha
zastavénéa kuchytiskou linkou, vestavénym nébytkem, kamny nebo jinym topnym t&lesem. Nezapotitava se plocha
okennich a dvefnich tstupkd.

A2.16. Podlahovou plochou nebytovych prostori pro ugely poskytovani teplé vody - podlahova plocha vynasobena
koeficienty stanovenymi podle vyhladky €. 372/2001 Sb.

A2.17. Zapotitatelnou podlahovou plochou - podlahova plocha vynasobend koeficienty uvedenymi ve vyhlasce
& 372/2001 Sb.; maji-li n&které mistnosti v ziiktovaci jednotce rozdilnou vysku stropd nebo stropy zkosené,
zapoditatelnad podlahova plocha téchto mistnosti se vynasobi koeficientem podilu objemu vytdp&ného prostoru
k objemu vypodtenému z podlahové plochy a vyky stropu pfevladajicich mistnosti v zii¢tovaci jednotce.

A2.18. Ekvitermni regulaci - regulace parametr(i teplonosné latky v zavislosti na priib&hu klimatickych podminek
(zejm. venkovni teploty).

A2.19. Pomé&rovym méFidlem - nefakturaéni méfidlo (pfedevsim TV) instalované v souladu s platnymi technickymi
normami u kone¢ného spotfebitele a m&Fici s pfesnosti stanovenou zvladtnim ptedpisem’,

A2.20. Primé&rnou denni teplotou venkovniho vzduchu - &tvrtina souétu venkovnich teplot méfenych ve stinu
s vylougenim vlivu salani okolnich ploch v 7:00, 14:00 a ve 21:00 hod., pfi¢emZ teplota métena ve 21:00 hod. se
pocita dvakrat.

A2.21. Primérnou no¢ni teplotou venkovniho vzduchu - &tvrtina sou¢tu venkovnich teplot mé&fenych v 23:00, 01:00,
03:00 a 05:00 hod. daného dne.

A2.22. Poltem denostupiiii (D°) — rozdil primérné vnitini vypo&tové teploty ve vytp&nych prostorach objektu ve °C
stanovené vaZenym primérem podle m’ obestavéného vytapéného prostoru (obvykle +20 °C) a priim&mé denni
teploty venkovniho vzduchu ve dnech vytépéni v otopném obdobi ve °C (viz. body A2.20. této smlouvy ), nasoben
po¢tem dnili vytapéni v daném obdobi.

A2.23. Zakladnim rezimem topeni a ohfevu TV (16 hod.) - reZim provozu zdroje tepelné energie a reZim ohfevu TV
zpravidla od 5:00 do 21:00 hod. stim, Ze zafatek provozu zdroje tepelné energie miZe byt
o 1 hod. drivéjsi (dle zahajovani dodévky primarniho média jeho dodavatelem a zplisobu obsluhy zdroje) a konec
provozu zdroje tepelné energie o | hod. pozdgjsi (dle utlumu dodévky primérniho média jeho dodavatelem a
zptisobu obsluhy zdroje). V obdobi nab&hu a utlumu zdroje tepelné energie (tj. + 1 hodina) dodavatel nezaruCuje
sjednané parametry.

Realizuje se u zdroji tepelné energie, kde je sjedndn (viz ptiloha &. 5).

A2.24. ProdlouZenym reZzimem topeni a ohtevu TV (17 hod.) - reZim provozu zdroje tepelné energie a reZim ohfevu
TV zpravidla od 5:00 do 22:00 hod. (pouZitelny u lokalit a objektii s malou tepelnou setrva¢nosti ¢i malou zasobou
nahiaté TV) s tim, Ze zalatek provozu zdroje tepelné energie miZe byt o 1 hod. dFiv&jsi (dle zahajovéani dodavky
primarniho média jeho dodavatelem a zptisobu obsluhy zdroje). V obdobi ndb&hu a Gtlumu zdroje tepelné energie
(tj. = 1 hodina) dodavatel nezaru¢uje sjednané parametry.

V topeni se realizuje u zdrojii tepelné energie, kde je sjednan (viz pfiloha &. 5), nasledny den po poklesu
priimérnych noénich teplot pod 2°C a ruii se nasledny den po vystoupeni prim&mych no¢nich teplot nad 2°C.
V ohfevu TV se realizuje u zdrojt tepelné energie, kde je sjednan (viz ptfloha ¢&. 5), a to do 22:00 hod.
A2.25. Celodennim reZimem topeni a ohfevu TV (24 hod.) - rezim provozu zdroje tepelné energie a reZim ohfevu
TV nepfetrzité celych 24 hod.
V topeni se realizuje u zdroji tepelné energie:
a) autonomné Fizenych, kde je sjednan (viz pfiloha & 5) nasledny den po poklesu primé&mych no¢nich
teplot pod 0°C a rusi se nasledny den po vystoupeni primé&mych no¢nich teplot nad 0°C.
b) Fizenych z tepelného dispedinku, kde je sjednan (viz ptiloha ¢. 5).
V ohfevu TV se realizuje u zdrojd tepelné energie, kde je sjednan (viz ptiloha &. 5), a to nepfetrZit¢ celych 24
hod.

A2.26. No&nim utlumem

a) zdroji autonomné Fizenych - reZim provozu zdroje tepelné energie a reZim ohfevu TV uplatngny od
23:00 do 5:00 hod. tam, kde je uplatnn celodenni reZzim (24 hod.), kdy je teplotni kfivka sniZena na
dohodnutou urovei (dle ptilohy &. 5) a teplota TV sniZena min. o 5°C, pokud neni sjednano jinak.

''z.& 505/1990 Sb. o metrologii ve zn&ni pozdg&jsich predpisi
2 vyhl. & 152/2001 Sb., §5, odst. 2
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b) zdroji Fizenych z tepelného dispedinku - rezim topeni a ohfevu TV uplatn&ny od 23:00 do 5:00 hod. tam,
kde je uplatn&n celodenni reZim (24 hod.), kdy je teplotni kfivka sniZena na sjednanou urovefi (viz ptiloha
&. 5) a teplota TV je sniZena o 5°C. To znamend, Ze v 23:00 hod. ptejde topeni z denni kFivky na no¢ni
utlum. Je-1i v tu chvili venkovni teplota vy3i nez 0°C, topeni se zastav{. Je-li v tu chvili venkovni teplota
niZsi nez 0°C pokraduje se v no¢nim topeni dle utlumové kfivky (regulované dle venkovni teploty). Je-li
pak déle v priib&hu noci vice nez +2°C topeni se odstavi a v priib&hu noci se spusti jen pfi poklesu teploty
pod 0°C v utlumovém reZimu. Neklesne-li v priib&hu noci teplota pod 0°C, topeni se spusti rano v 5:00
hod. v zékladnim reZimu dle &l. A.2.23. této smlouvy.

c) kotelen na tuhd paliva - reZim provozu zdroje tepelné energie, kdy je po zakladnim &i prodlouZeném
reZimu topeni kotel pfeveden do teplé zalohy (tj. kotel neni vyhasnut, jsou uzavfeny privody vzduchu), kdy
oviem nelze vyloucit, Ze otopna t&lesa mirné hteji.

Realizuje se u zdroji tepelné energie, kde je to sjedndno (viz pfiloha &. 5).

A2.27, Ztizenymi podminkami - rezim provozu zdroje tepelné energie, kdy je sjednana teplotni kfivka navy$ena
v zavislosti na rychlosti vétru, prvé navySeni o 10% se realizuje pfi sile v&tru 6 m/s, pfi 12 m/s a vy$si rychlosti
vétru se k¥ivka navysi o dalgich 10%.

A2.28. Nouzovym provozem zdroji - reZim, kdy miiZe byt teplotni kiivka zakladniho rezimu sniZena o 15% a zdroj
tepelné energie nepfetrZit€ v provozu celych 24 hodin.
A2.29. Neopravnénym odbérem tepla:
a) odbér bez uzavfené smlouvy na pfedmétné odb&mé misto, bez souhlasu dodavatele nebo v rozporu
s uzavienou smlouvou;
b) odbér pfi opakovaném nepln&ni smluvené platebni povinnosti v&etn& povinnosti platit zalohy;
c) odbér bez meficiho zafizeni nebo pfes meFici zafizeni, které v dfsledku zasahu odbératele odbér
nezaznamenavé nebo zaznamenava odbé&r mensi neZ skutedny;
d) odb&r mé&ficim zatizenim pfemisténym bez souhlasu dodavatele;
e) odbér za méficim zafizenim, na némZ bylo poruleno zajiit¥ni proti neopravnéné manipulaci a nebyla
splnéna povinnost odbératele podle § 78 odst. 4 zakona &. 458/2000 Sb.;
f) odb&r méficim zafizenim, které nespliuje podminky zékona &. 505/1990 Sb. o metrologii ve znéni
pozdgjsich pfedpisi.
g) odbér bez umoZnéni piistupu k meéficimu zafizeni a nem&fenym &astem odb&meého tepelného zatizeni za
ticelem provedeni kontroly, odettu, udrzby, vym&ny ¢&i odpojeni mé&Ficiho zafizeni, prestoZe byl odbératel k
umoznéni pfistupu alespoii 15 dnil pfedem pisemng nebo jinym prokazatelnym zplisobem vyzvan
A2.30. Stavem nouze - omezeni nebo preruSeni dodavek tepelné energie na celém Uzemi statu nebo jeho &4sti
v diisledku:
a) Zivelnich udalosti;
b) opatfen statnich orgdni za nouzového stavu, stavu ohroZeni statu nebo valeéného stavu;
¢) havirii na vyrobnich ¢&i rozvodnych zatizent;
d) dlouhodobého nedostatku zékladnich zdroji, kterymi jsou paliva, elektfiny, voda;
e) smogové situace podle zvl4stnich predpist’;
f) teroristického &inu.
Postup pfi vzniku a odstrafiovani stavu nouze v tepldrenstvi je stanoven vyhlaskou &. 225/2001 Sb.
A2.31. Ochrannym pismem* - se rozumi:
A231.1. v teplérenstvi - prostor souvisly prostor v bezprostfedni blizkosti zaf{zeni pro vyrobu &i rozvod tepelné
energie, uréeny k zaji§t&nf jeho spolehlivého provozu a ochrang Zivota, zdravi a majetku osob.

Sitka ochrannych pasem je vymezena svislymi rovinami vedenymi po obou stranich zafizeni na vyrobu &i
rozvod tepelné energie ve vodorovné vzdalenosti mé&fené kolmo k tomuto zatizeni, ktera &ini 2,5 m.

U vyménikovych stanic uréenych ke zméné parametrl teplonosné latky, které jsou umistény v samostatnych
budovéch, je ochranné pasmo vymezeno svislymi rovinami vedenymi ve vodorovné vzdalenosti 2,5 m kolmo
na pldorys t&chto stanic.

A231.2, v plynérenstvn - souvisly prostor v bezprostfedni blizkosti plynérenského zafizeni vymezeny svislymi
rovinami vedenymi ve vodorovné vzdalenosti od jeho plidorysu.

Ochrannd pasma &inf:

a) u nizkotlakych a stfedotlakych plynovodil a plynovodnich ptipojek, jimiZ se rozvédl plyn v zastavéném

uzemf obce, 1 m na obé& strany od piidorysu,

3 2.&. 86/2002 Sb., o ochran& ovzdusi
4 2.&.458/2000 Sb., § 68 a § 87
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b) u ostatnich plynovodi a plynovodnich ptipojek 4 m na obé& strany od piidorysu,
¢) u technologickych objektli 4 m na v8echny strany od pidorysu.

Cl. A3. Cena a uplata za dodavku

A3.1. Ceny za doddvku tepelné¢ energie jsou kalkulovény dodavatelem jako ceny za technickou jednotku tepelné
energie (GJ) v souladu s platnou legislativou’, jinak budou stanoveny jako ceny obvyklé za obdobné pln&ni
poskytované v misté a ¢ase.

A3.2. Jednotkové ceny tepelné energie jsou uvedeny v pfiloze ¢. 1. této smlouvy.

A3.2.1. Pokud dojde ke zmé&né& cen tepelné energie, dodavatel doru¢i odbe&rateli ozndmeni o zméné nejpozdé&ji do
15. dne mésice predchazejiciho mésici uplatnéni zmény.

A3.2.2. V ptipadé, Ze odbératel neakceptuje oznamenou cenu, je povinen tuto skute¢nost pisemné oznémit a
dorudit dodavateli do data uplatngni zm&ny ceny s odiivodn&nim, v éem povaZuje ozndmenou cenu za
neopravnénou. Nedojde-li takové oznameni dodavateli do data uplatnéni zmény ceny, ma se cena
oznamena dodavatelem za sjednanou k datu dorudeni odbérateli.

A3.2.3. Oznami-li odbgratel dodavateli, Ze neakceptuje oznamenou cenu, a nedojde-li k dohod& o cen& do 30 dnd
od data uplatn&ni zmény ceny, jsou smluvni strany povinny podat kaZd4 za sebe ndvrh na rozhodnuti
o cend dotéenému organu statni spravy. Soub&zny postup podle bodu A7.6. je ptipustny.

A3.2.4. Po dobu do vydani pravomocného rozhodnuti o cen¥ je odbératel povinen platit cenu ve vy3i dodavatelem
oznamené. V ptipad& rozhodnuti o cené jiné jsou strany povinny provést vzdjemné vyrovnani pohledavek,
ato do 15 dnl od data pravomocného rozhodnuti o cen&. Rozhodnutim o cené se ma cena za sjednanou.

A3.3. Ceny za dodavku studené vody (vodného - sto&ného) pro ptipravu TV, pro bytovy a nebytovy odbér, jsou
cenami stanovenymi spole¢nosti dodavajici vodu dodavateli, platnymi v pfislu¥ném zu¢tovacim obdobi.

A3.4. Uplata za doddvku tepelné energie je splatna formou zaloh na dodavku tepelné energie poskytnutych ptedem
v souladu s platebnim kalendafem zaloh (ptiloha ¢&. 3) a doplatku ceny uréeného na zéklad& vyu¢tovéni na konci
zi&tovaciho obdobi (faktura za dodavku tepelné energie).

Cl. A4. Prava a povinnosti stran

A4.1. Dodavatel se na zaklad& této smlouvy zavazuje odbé&rateli po smluvni dobu odb&ru fédng doddvat tepelnou
energii spliiujici podminky v této smlouvé stanovené.

A4.2. Odberatel se na zaklad® této smlouvy zavazuje od dodavatele fadn& odebirat po smluvni dobu odb&ru tepelnou
energii a za tuto dodavku Fadné platit.

A4.3.  Smluvni strany se zavazuji dodrzovat podminky stanovené zakonem, provadécimi pfedpisy a touto smlouvou.

A4.4. Odbérate]l miize provozovat vlastni ndhradni nebo jiny zdroj tepelné energie, ktery je propojen s rozvodnym
zafizenim, jakoZ i dodévat do tohoto zaFizeni teplo z vlastniho zdroje tepelné energie, pouze po dohod®
s dodavatelem®,

A4.5. Odberatel je povinen pti zmé&n& parametrdl teplonosné latky v souladu s izemni energetickou koncepci nebo
v zajmu technického rozvoje, v ptipadg, Ze je vlastnikem pfipojenych odb&mych tepelnych zatizeni a spotiebiti,
povinen upravit na sviij niklad ve stanovenych pfim&fenych lhitéch sva zafizenf a spotiebite tak, aby vyhovovaly
uvedenym zm&nam’.

A4.6. Pro ugely styku sdodavatelem (v oblasti provoznich podminek dodévky, parametri teplonosné latky a
sjednavani rezimu provozu zdroje tepelné energie a teplotni kfivky), se odbératel zavazuje jmenovité urcit
povéteného zastupce pro kazdé odb&mé misto a jeho jméno a kontaktni spojeni pisemn& ozndmit dodavateli do
3 pracovnich dnli od uzavieni této smlouvy a pripadné zm&ny se odberatel zavazuje pisemn& oznamit dodavateli
vzdy do 3 pracovnich dnii od toho, kdy zm&na nastala. Z&avazny vzor povéfeni odbératele je uveden v pfiloze &. 6.

A4.7. Povéteného zastupce dodavatele pro jednotlivé zdroje tepelné energie a odb&mé mista (v oblasti provoznich
podminek dodavky a parametr@i teplonosné latky, sjednavani reZzimu provozu zdroje tepelné energie a teplotni
kFivky, kontroly a b&Zné idrzby) se dodavatel zavazuje oznamit odbé&rateli pisemnou formou do 3 pracovnich dni
od uzavfeni této smlouvy a pfipadné zmény se dodavatel zavazuje pisemn& ozndmit odberateli vzdy do
3 pracovnich dnil od toho, kdy zmé&na nastala.

A4.8. Dodavatel se zavazuje umoznit pov&fenému zastupci odbératele kontroly teploty teplonosné latky, teploty TV
a namé&fenych hodnot u méfidel.

3 2.&.526/1990 Sb. o cenach a predpisy souvisejici
6 2.&.458/2000 Sb., § 77, odst. 4
7 2.&.458/2000 Sb., § 77, odst. 3
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A4.9. Odbératel se zavazuje umoznit dodavateli trvale volnou pfistupovou cestu k zatizeni dodavatele (patni métidlo,
uzaviraci a reguladni armatury, objektova ptedavaci stanice aj.), umisténému v objektu odbératele, ktera bude
odpovidat platnym stavebnim, bezpe&nostnim a hygienickym ptedpisim. Pracovnici dodavatele jsou povinni se na
vyzvu odbératele, vlastnika objektu nebo jeho opravngného uZivatele (ndjemnika, podndjemnika) prokazat
priikazem zamé&stnance, jehoZ vzor je uveden v pfiloze €. 7. Vstup do objektu, kde se nachdzi tepelny zdroj, bude
zaznamenan v provoznim deniku tepetného zdroje. Pistup bude zaji§tén odb&ratelem pfedinim v3ech potfebnych
klid od vstupnich, spojovacich a vchodovych dvefi v zasobovanych objektech dodavateli. V ptipadé vymény
zamk? se odb&ratel zavazuje predat dodavateli nové klite bezodkladng, nejpozdgji do 3 pracovnich dnii od toho,
co ke zmé&né& doslo, jinak dodavatel odpovida za pfipadnou vniklou 3kodu. O pfedani kli¢h se vyhotovi zapis
podepsany pov&tenymi zastupci obou smluvnich stran. Dodavatel se zavazuje zabrénit zneuZiti pfedanych klica.

A4.10. Odbératel je povinen umoZnit dodavateli zajistit proti neoprdvnéné manipulaci a proti poSkozen{ hlavni
uzavéry na vstupu do odb&mého zafizeni odbératele, napojovaci uzly, mefici zafizeni tepla a priitoku, regulatni
zatizeni a plomby na regula¢nich armaturach a m&Fidlech, popt. cely zdroj tepelné energie, které jsou umistény
v objektu odbératele a které obsluhuje dodavatel. K takto zajidt€énym zatizenim je odbératel opravnén pfistupovat
pouze za utasti dodavatele. Zjisti-li odbératel takové po§kozeni nebo doilo-li k neopravnéné manipulaci tfeti
osobou je odbératel povinen to neprodleng oznamit dodavateli.®

A4.11. Odbératel je povinen provést v zasobovaném objektu takovd opatfeni, aby zajistil proti neopravnéne
manipulaci veskeré nastavovaci prvky, které neobsluhuje dodavatel, a které slouzi k hydraulickému nastaveni
topeni a TV. V ptipadé neopravnéné manipulace nebo polkozeni uvedeného zafizeni, které budou mit vliv na
kvalitu dod4avek nebo na provozni stav zafizeni dodavatele, je odbératel povinen uhradit vedkeré naklady
souvisejici s ndpravou, uvedenim zatizeni do provozu a nahradit ptipadng vzniklou $kodu.

A4.12. Odbératel nesmi na odb&rném tepelném zafizeni nebo jeho &éstech, kterymi prochém neméfend dodavka
tepelné energie, provadét jakékoliv upravy bez predchoziho pisemného souhlasu dodavatele’.

A4.13. Odbératel se zavazuje poskytnout dodavateli nezbytnou sou&innost pfi projektovani a zmé&nach teplotnich
diagramti pro objekty, které obhospodatuje. Prib&h teplotnich diagrami musi spliiovat pozadavky na zajisténi
tepelné pohody konednych spotiebitelid. Odbératel uzavienim této smlouvy dava souhlas k vytapéni objektl dle
teplotnich diagramii uvedenych v ptiloze &. 5 této smlouvy.

A4.14. Dodavatel si vyhrazuje prdvo provést zmény a Gpravy vysledné teplotnf kfivky a reZimu provozu zdroje
tepelné energie, pokud by takova vysledna teplotni kiivka a reZim provozu zdroje tepelné energie byli technicky
nepFiméFeng obtizné nebo spojené s nepfiméfenymi néklady na realizaci.

A4.15, Dojde-li dodatetn& k nepiedvidané zmén& ve spotiebé tepla a TV, midZe odb&rate]l pozadat o zmé&nu
smluveného mnoZstvi odb&ru tepla a TV (viz pfihlaska k odb&ru), nejpozd&ji vSak 15 dnfi pfed koncem
zi&tovaciho obdobi. Zména bude uginna od 1. dne nasledujiciho kalendainiho mé&sice. Opravnénému poZadavku
na sniZeni odb&ru z diivodu hospodarnosti nebo racionalizace je dodavatel povinen vyhovét. Odbératel je povinen
nahradit dodavateli nutmé naklady, které mu v souvislosti se zm&nou vznikly. V pfipad® sniZeni smluveného
mnoZstvi odb&ru o vice neZ 20% mda odb&ratel narok na pom&mé sniZeni vySe sjednanych zéloh. V pfipadé
zvySeni smluveného mnoZstvi odbé&ru o vice nez 10% je dodavatel opravnén jednostrann€ provést pomérné
zvy$eni vy¥e sjednanych zaloh.

A4.16. Zmé&na sjednaného reZimu zdroje tepelné energie

Odbeératel je opravnén za dodrZeni niZe uvedenych podminek Zadat zme&nu sjednaného reZzimu provozu zdroje
tepelné energie a teplotni kfivky:

A4.16.1.Pokud vznikne poZadavek od jednoho odbératele na zmé&nu sjednaného reZimu provozu zdroje tepelné
energie a teplotni k¥ivky zdroje tepelné energie, ze kterého je doddvéna tepelnd energie pouze pro tohoto
odbératele, bude navrhovana zména dodavatelem posouzena, a je-li mozna, bude provedena. Zadost
o zmé&nu musi byt pfedloZena odbératelem pFipadn& pov&fenym zastupcem v pisemné formé, nebo zasldna
faxem ¢i elektronickou postou s tim, Ze original Z4dosti bude bezodkladn& doloZen.

A4.16.2. Pokud vznikne totoZny poZadavek od viech odbératelli na zménu sjednaného reZimu provozu zdroje
tepelné energie a teplotni k¥ivky jednoho zdroje tepelné energie, ze kterého je tepelna energie dodavana
vyluén& pro tyto odberatele, bude navrhovanid zmé&na posouzena dodavatelem, a je-li mozna, bude
provedena. Zadost o zm&nu musi byt predloZena viemi odbérateli pFipadné jejich povétenym zéstupcem
v pisemné form&, nebo zaslana faxem ¢&i elektronickou postou s tim, Ze.original Zadosti bude bezodkladné
dolozZen. -

8 2.&. 458/2000 Sb., § 78, odst. 4
° 2.8, 458/2000 Sb., § 77, odst. 7
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A4.16.3. Pokud vznikne pozadavek od jednoho nebo vice odbératelii na zm&nu sjednaného reZimu provozu zdroje
tepelné energie a teplotni kfivky jednoho zdroje tepelné energie, ze kterého jsou zdsobovani i jini
odb&ratelé, zasle odbératel, ktery ozménu 24d4, pisemny navrh zm&n dodavateli. Dodavatel
s navrhovanou zmé&nou seznamf ostatni odbératele napojené na stejny zdroj tepelné energie a stanovi jim
Ihiitu pro vyjadfeni. Dodavatel shromazdi pisemna stanoviska viech odbé&rateld, kterych se zména tykéd a
provede jejich vyhodnoceni. Pro uréeni vysledné teplotn{ kfivky a reZimu provozu zdroje tepelné energie
je rozhodujici pomé&r otap&né podlahové plochy jednotlivych odbératelii napojenych na stejny zdroj
tepelné energie k celkové otapné plode z téhoZ zdroje. Za odbératele, ktery se nevyjadtil ve stanovené
Ihite, rozhoduje dodavatel, a to rovn&z v poméru otipéné podlahové plochy. Pro rozhodnuti o zm&né je
pottebny shodny projev viile odbé&rateld, ktefi maji v souétu nadpolovi¢ni v&tSinu otap&né podlahové
plochy. Vysledny reZim provozu zdroje tepelné energie a teplotni kfivku oznami dodavatel odbé&ratelim.

A4.16.4. Dodavatel se zavazuje zrealizovat sjednanou zm&nu reZimu provozu zdroje tepelné energie a teplotni
kfivky zdroje tepelné energie bezodkladn& ve [hité co nejkratdi s pfihlédnutim k technickym moZnostem
zdroje tepelné energie a ke zpiisobu jeho obsluhy.

A4.17. Odbératel mé4 pravo, v pfipad® pochybnosti o spravnosti udaji mefeni nebo zjisti-li zdvadu na méficim
zatizeni, nechat je dodavatelem pfezkoudet v souladu s ustanovenimi reklama¢niho Fadu (C1. BS. smlouvy).

A4.18. Dodavatel si vyhrazuje pravo provadeni kontroly méfidel konené spotfeby TV, které jsou majetkem
odbératele, z hlediska splnéni pozadavku zédkona €. 505/1990 Sb. o metrologii ve znéni pozd&j3ich predpisti, pokud
byly udaje t&chto méfidel pouZity pfi vyictovani dle Cl. B3. smlouvy. V pf¥ipad® nedodrzeni poZadavku tohoto
zdkona pro tyto méFidla nebo byla-li zjiiténa manipulace s méFidly, kterd mohla mit vliv na spravnost udajt
méfeni, nebudou Gdaje pouZity pro vyuctovani.

A4.19. Dodavatel mé pravo omezit nebo prerusit dodavku tepelné energie v nezbytném rozsahu a na nezbytn€ nutnou
dobu v t&chto ptipadech':

a) pti bezprostfednim ohrozeni Zivota, zdravi nebo majetku osob a pfi likvidaci téchto stavii;
b) pti stavech nouze nebo &innostech bezprostiedné zamezujicich jejich vzniku;

c) pti provadéni planovanych rekonstrukci, oprav, uidrzbovych a reviznich praci, pokud jsou oznameny
nejméné 15 dni pfedem;

d) pti provadéni nutnych provoznich manipulaci na dobu 4 hodin;

€) pfi havarijnim prerudeni & omezeni nezbytnych provoznich dodéavek teplonosné latky nebo paliv a energii
poskytovanych jinymi dodavateli

f) pfi nedodrZeni povinnosti odb&ratele podle § 77, odst. 3 z.£. 458/2000 Sb.

g) pfi vzniku a odstrafiovani havarii a poruch na zafizenich pro rozvod a vyrobu tepelné energie na dobu
nezbytné nutnou;

h) jestlize odbératel pouZiva zafizeni, ktera ohrozuji Zivot, zdravi nebo majetek osob nebo ovliviiuji kvalitu
dodavek v neprospéch daldich odbératelil;

i) pti neopravnéném odbéru;

j) PFi stavech nouze'' jsou dodavatel i odbératel povinni se podfidit omezeni spotfeby. Dodavatel miize
v nezbytném rozsahu vyuZivat zafizeni odbératell.

A4.20. Dodavatel je opravnén v ptipad& prodleni odbératele s pen&Zitym pln&nim po¢inaje dnem nasledujicim po dni
splatnosti pohledavky dodavatele a v pfipadé prodleni odbératele s nepen&Zitym pln&nim (napf. ozndmeni udaji)
zaslat odbgrateli 1. upominku a po uplynuti 15 dnfi od data odeslani 1. upominky zaslat odbgrateli 2. upominku.
Upominky jsou sankcionovany smluvnimi pokutami dle bodu A5.11. této smlouvy. Pokud odberatel dluzné plnéni
neuhradi nebo nezjedna napravu v plnéni nepenéZitého zavazku, je dodavatel opravn&n splnéni zdvazku odberatele
vymahat.

A4.21. Dodavatel mé4 pravo omezit &i pozastavit dodavku tepelné energie v pripadé platebni nekazn€ odbératele, a to
na dobu, nez dojde k uhrazeni dluhu v&etng prislugenstvi k dluhu nebo odstoupeni od smlouvy dodavatelem
z titulu prodleni odbératele s placenim ve smyslu bodu A6.7. této smlouvy. Platebni nekazni se rozumi neplaceni
zaloh a faktur za dodavku tepelné energie, neplaceni zaloh nebo faktur za doddvku tepelné energie v terminu
splatnosti, &aste¢né thrady zaloh nebo faktur za dodavku tepelné energie a jiné. Dojde-li k takové platebni
nekazni, je odbératel povinen zaplatit dodavateli smluvni pokutu dle bodu AS.1. a A5.2. této smlouvy.

A4.22. Dodavatel se zavazuje planované opravy, udrzbové a rev1zni prace, které mohou zpusoblt omezeni &i pferudeni
dodavky tepla pro vytap&ni, provad&t mimo otopné obdobi'?

[

10 2.&. 458/2000 Sb., § 76, odst. 4
' 7.& 458/2000 Sb., § 88, odst. 3
2 yyhl. & 194/2007 Sb., § 3, odst. 6
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A4.23. Letni odstavka v dodédvce TV zdivodu planované ddrzby vrozsahu do 14 dnl se uskuteéni v terminu
sjednaném mezi dodavatelem a odb&ratelem, jinak termin a dobu odstdvky dodavatel pisemn& ozndmi odb&rateli
nejméné 10 kalendéafnich dnl pfed jejim zapocetim. Odbératel je povinen termin a dobu odstavky ozndmit
kone&nym spotfebitelim ",

A4.24. Odberatel je povinen predlozit dodavateli novou ptihlasku k odbéru tepelné energie'* v téchto pripadech:

a) pfi ptihlaSeni nového odb&mého tepelného zafizeni;

b) pfi roz§ifeni nebo rekonstrukci svého odb&rného tepelného zatizent;

¢) pfizvySeni odbéru v disledku zavedeni vicesmé&nného provozu;

d) pti zme&ng piikonu uvedeného v ptihlasce;

e) pki zm&n& podlahové plochy (zejména pfi zméné vyuZiti objekti).

V ptipadé zmény jinych skutefnostf uvedenych v pfihld3ce, neZ jsou vy3e uvedené, je odbératel povinen
nejpozdéji do 10 dni tuto zm&nu pisemné ohlésit dodavateli.

Dojde-li k naristu odb&rnych mist je dodavatel opravnén navysit odbérateli zalohy na dodavku tepelné energie.

V ptipadé poruseni povinnosti odb&ratele uvedenych v tomto bod® je dodavatel opravnén postupovat podle
bodu A5.6. této smlouvy.

A4.25. Odbératel je povinen v dostatedném piedstihu, nejméné viak 30 dnil pfedem, projednat s dodavatelem a nechat
dodavatelem odsouhlasit viechny pi¥ipravované zmény v objektu, které mohou mit vliv na sjednané parametry dle
ptiloh &. 2, 4, a 5 této smlouvy, zejména zatepleni objektu, instalaci termostatickych ventild, regulatort tlaku,
patnich ¢&i ob&hovych regulaci, zm&ny otdp&nych ploch, odpojeni otopnych téles apod. Dodavatel provede
posouzeni dle odbératelem predloZené projektové dokumentace, a to zejména z hlediska vlivu na provoz systému a
méfeni a o tomto vyda do 30 dnil od pfedloZeni podkladii zdvazny posudek, kterym je odbératel povinen se Fidit.
V piipad¢ porudeni povinnost{ odbératele uvedenych v tomto bodg je dodavatel opravnén postupovat podle bodu
AS5.6. této smlouvy.

A4.26. Odbératel je povinen vracet dodavateli veskerou teplonosnou latku obihajici v systému. Odbératel je povinen
nejpozdgji 5 dnG pfedem pisemné oznamit dodavateli vedkeré skutecnosti, které maji souvislost s ndvratnosti
teplonosné latky, tj. zejména vypousténi topného systému nebo jeho &4sti v souvislosti s opravami nebo Gpravami
odb&rného tepelného zatizeni. V ptipadé poruseni povinnosti odbératele uvedenych v tomto bod¢ je dodavatel
opravnén postupovat podle bodu AS5.6. této smlouvy.

A4.27, Odbératel se zavazuje (pokud je to technicky moZn¢) provadét opravy odb&mého tepelného zatizeni s pouZitim
technologii, které nevyZaduji vypousténi systému. V pfipadé vypousténi systému z divodd oprav na tepelném
zatizeni odbératele, uhradi odbé&ratel veskeré néklady souvisejici s uvedenim systému do ptivodniho stavu.

A4.28. Odbérate] je povinen oznamit dodavateli zménu udajii uvedenych v této smlouvé a vztahujicich se k osob&
odbératele (firma (jméno), sidlo (adresa), statutdrni zéstupce, povéfena osoba, bank. spojeni, prodej podniku nebo
¢asti podniku, vstup do likvidace nebo prohlaseni konkursu), nebo ke sjednanym odb&mym mistiim, a to pisemn&
ve lhité nejpozd&ji do 15 dnti od toho, kdy tato zména nastala. V ptipad€ poruleni povinnosti odbératele
uvedenych v tomto bod& je dodavatel opravnén postupovat podle bodu A5.6. této smlouvy.

A4.29. Odbératel timto ud&luje v souladu s ustanovenfm § 5 odst. 2 zakona &. 101/2000 Sb. o ochrang& osobnich tdaji
dodavateli jako spravci souhlas se zpracovanim 1idajti o odbérateli za u¢elem poskytovani pln&ni z této smlouvy,
vytizovani opravnénych ndrokli jinych odbératelt uplatnénych v souvislosti sodb&rem tepelné energie
odbératelem (naptf. rozi¢tovani TV) a nabidky sluZeb dodavatele. Dodavatel vyslovn& neni opravnén poskytnout
osobni udaje o odb&rateli tfeti osobé za ufelem zasilani reklamnich a propagaénich materiald. Dodavatel se
zavazuje zpracovéavat udaje o odbérateli prostiedky a zplsobem garantujicim dostate€nou ochranu udajd pred
nepovolanymi osobami. Dodavatel je opravnén ptfedat shromazdéné idaje ke zpracovéani pouze zpracovateli, ktery
poskytne dostate¢né zéruky o technickém a organiza¢nim zabezpeteni ochrany osobnich udaji odbératelt.

A4.30. Odberatel bere na védomi a zavazuje se dodrzovat ochranni pasma'’. Stavebni &innosti a upravy terénu
v ochrannych pésmech, které by mohly ohrozit bezpe¢ny provoz a udrzbu zatizeni pro vyrobu &i rozvod tepelné
energie, je moZno provadét pouze s pfedchozim pisemnym souhlasem dodavatele.

A4.31. Odbératel bere na védomi, Ze dodavka topné latky je dodavatelem ekvitermné regulovdna na zéklad¥
sjednanych teplotnich diagramti a kone&nou byt i rozdilnou tepelnou pohodu v jednotlivych mistnostech musf
odberatel nebo kone¢ny spotfebitel zajistit funkénim regulatnim zafizenim na odb&€mém tepelném zatizeni
(otopném t&lese - kone&ném prvku soustavy)'®.

-

% yyhl. & 194/2007 Sb., § 4, odst. 5

" viz ptiloha &. 2 smlouvy

1% ve smyslu z.&. 458/2000 Sb., § 87 a bodu A2.31. smlouvy
1 2.&. 406/2000 Sb. o hospodateni energii, § 6a, odst. 10
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A4.32. Dodavatel neodpovida za rozu¢tovani nékladii na tepeinou energii odbé&ratclem konenym spotfebitelim'”.
Naroky kone&ného spotfebitele ve v&cech dodavek tepelné energie nelze uplatiiovat pfimo u dodavatele.

A4.33. Dodavatel se zavazuje planovanou vymé&nu méfidel tepelné energie ozndmit odbérateli, a to nejmén€ 3 dny
pfedem. V ptipadé vzniku havarie, poruchy &i jiného poskozeni mefidla tepelné energie je dodavatel povinen
oznamit takovou skutednost odbZrateli do 3 pracovnich dnd od toho, kdy takova skuteCnost nastala. Toto
ustanoven{ se nevztahuje na provozni idrzbu métidel.

Cl. As. Sankce
Odberatel a dodavatel se dohodli na t&hto sankcich:

AS5.1.  Pti nedodr¥eni terminu splatnosti sjednanych zaloh na dodavku tepelné energie je odb&ratel povinen zaplatit
dodavateli smluvni pokutu ve vysi 0,05% z dluZné &astky za kazdy zapotaty den prodleni. Smluvni pokutu die
ptedchozi véty je odbératel povinen zaplatit dodavateli za dobu prodleni se zaplacenim zélohy. Doba prodleni se
zaplacenim zélohy za¢ne plynout prvnim dnem nésledujicim po dni splatnosti zédlohy uvedeném v platebnim
kalendafi (ptiloha &. 3) a kon&i dnem zaplaceni zalohy. Nedojde-li k zaplaceni zalohy, kon¢i doba prodleni dnem
ptedchazejicim dni splatnosti faktury (datiového dokladu), kterou se dluZna zaloha nebo jeji &ast zaftovava.

AS.2. Pt nedodreni terminu splatnosti faktur za dodavku tepelné energie je odbératel povinen zaplatit dodavateli
smiuvni pokutu ve vy3i 0,05% z dluzné &astky za kazdy zapocaty den prodleni.

AS.3.  Zjisti-li dodavatel ovlivn&ni udaji nebo poikozeni mé&Fidel tepla nebo pritoku (v¥etné plomb), kterych je
dodavatel vlastnikem nebo oprdvn&nym uZivatelem a tyto jsou umistény v mist& odbérateli nebo koncovému
spotfebiteli pristupném, je dodavatel opravnén stanovit mnoZstvi dodavky tepelné energie nahradnim zpiisobem
v souladu s ustanovenimi pro Stanoveni mnoZstvi tepelné energie (Cl. B3. smlouvy). Zjisti-li dodavatel, Ze k
ovlivn&ni Gdajd nebo po¥kozeni méfidel tepla nebo pritoku (v&etng plomb) doslo odbératelem nebo koncovym
spotfebitelem imysIn& nebo védomg, je odberatel povinen zaplatit dodavateli smluvni pokutu ve vy3i 10.000,- K&
za kazdy zji§téni ptipad a nahradit nédklady na uvedeni do plvodniho stavu.

AS5.4. V ptipadé neopravnéného odb&ru dle bodu A2.29. této smlouvy a v ptipad€ poruleni ustanoveni bodu A4.12.
této smlouvy je odbératel povinen zaplatit dodavateli smluvni pokutu ve vy$i 10 000 K¢ a néhradu Zkody vzniklé
neopravnénym odb&rem vypoétenou zplsobem, ktery je stanoven zvlaStnim pravnim predpisem'?.

AS5.5. Neumozni-li odb&ratel dodavateli pFistup dle bodu A4.9. této smlouvy, je odb&ratel povinen zaplatit dodavateli
smluvni pokutu ve vy3i 5.000,- K& za kazdy zjidtény pfipad.

AS5.6. 'V ptipadé porudeni povinnosti odbératele dle bodu A4.24., A4.25., A4.26. a A4.28. této smlouvy je odbératel
povinen zaplatit dodavateli smluvni pokutu ve vy3i 5.000,- K& za kazdy zjidt&ny ptipad.

AS5.7.  Oznami-li odbératel dodavateli nespravné nebo zkreslené udaje z pomé&rovych méfidel spoteby je odbératel
povinen zaplatit dodavateli smluvni pokutu ve vysi 3.000,- K& za kazdy pfipad a nahradit ndklady spojené
s opravnym vyuctovanim spotfeby.

AS5.8. V ptipad& porudeni povinnosti odb&ratele dle bodu B1.10. smlouvy je odbératel povinen zaplatit dodavateli
smluvni pokutu 300,-K¢& za kazdy zjistény ptipad.

A5.9. Pokud odbératel svévolng provede, nebo necha provést v rozporu s touto smlouvou nebo ptisluSnymi pravnimi
predpisy odpojeni od tepelnych rozvodi dodavatele, nebo jinak zamezi fadné dodavce tepelné energie, je povinen
zaplatit dodavateli smluvni pokutu ve vysi 50.000,- K& za kazdy zjistény ptipad a déle uhradit dodavateli néklady
na uvedeni do piivodniho stavu, nahradit vzniklou $kodu a usly zisk pfesahujici smluvni pokutu. U3ly zisk se
stanovi rozdilem doddvaného mnoZstvi pfed a po z4sahu, po dobu od data neopravn&ného zdsahu do doby zjednani
napravy.

A5.10. V ptipad& neopravnéné reklamace je odbgratel povinen zaplatit dodavateli smluvni pokutu ve vysi 500,- K& a
uhradit p¥ipadné vzniklé naklady na ovéfeni spravnosti udajii, kterymi byla tato reklamace podloZena. Takovymi
néklady jsou zejména naklady na provedeni kontrolnfho méfeni, dopravu, znaletné, aj.

A5.11. V ptipad® vystaveni 2. upominky dle bodu A4.20. této smlouvy je odb&ratel povinen zaplatit dodavateli
smluvni pokutu ve vysi 50,- K& + poStovné.

A5.12. V piipadé opravnéné reklamace se dodavatel zavazuje vyplatit odbérateli finanéni &astku opravnéng
reklamovaného plné&ni, a to ve Ihit& 14 dnii od data odeslani pisemného vyrozuméni o opravn&nosti reklamace.

A5.13. V ptipad¥ prokazatelného nedodrZeni podminek dodévky stanovenych v Pravidlech pro vytdpéni a dodavku
TV (Cl. B2. smlouvy) vinou dodavatele, je dodavatel povinen na z4dost odb&ratele sniZit cenu za dodévku tepelné
energie 0 10%, a to za obdobi, kdy stanovené podminky nebyly dodrZeny. Soucasng se dodavatel zavazuje uhradit
odbérateli smluvni pokutu ve vysi 5.000,- K& za kazdy prokazany ptipad. Tento narok je moZno uplatnit ve Ihite
30 dnli od prokazéani. Toto ustanoveni se nevztahuje na pfipady uvedené v § 76 odst. 4 zékona &. 458/2000 Sb.

17 yyhl. & 372/2001 Sb.
'8 yyhl. & 478/2006 Sb.
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AS5.14. Zaplacenim smluvni pokuty dle bodu A5.1. a A5.2. této smlouvy nezanikd nirok dodavatele jako véfitele na
urok z prodleni dle ustanoveni § 369 a nasl. obch. zék. Zaplacenfm smluvni pokuty ve vSech pfipadech nezanika
narok dodavatele na nahradu 3kody a uglého zisku pfesahujici smluvnf pokutu. Zaplacenim smluvni pokuty se
dluznik nezbavuje povinnosti poskytnout pln&ni zavazki, které smluvnf pokuta zajidtuje. Zaplacenim se rozumi
okamzik pfipsani pen&Zitych prostfedki ve prosp&h ultu dodavatele. Vedkeré platby pfijaté dodavatelem od
odbératele je dodavatel bez ohledu na identifikaci platby odbé&ratelem oprévnén pouZit nejprve ke kryti
piislugenstvi dluhu, zistatek pak k thrad& nejstar3i splatné pohledavky.

AS5.15. Neni-li uvedeno jinak, je smluvni pokuta splatnd do 14 dnl od data uplatn&ni opravnénou smluvni stranou
u smluvni strany povinné.

AS5.16. Ostatni ustanoveni tykajici se smluvni pokuty se Fidf ustanovenim § 300 a nasl. obchodniho zakoniku.

Cl. A6. Platnost smlouvy

A6.1. Doba trvani smluvniho vztahu se sjednava pro kazdé odb&mé misto a je uvedena v pfiloze ¢. 2 - Pfihladka
k odbéru tepelné energie.

A6.2. Tato smlouva o dodavce tepelné energie zanika za podminek uvedenych v této smlouvé, a to:
A6.2.1. Jako celek:

a) pisemnou dohodou, a to k datu uvedenému v dohodg;

b) prehlasenim viech odb&mych mist na nového odbératele dle bodu A6.6. této smlouvy;

¢) uplynutim sjednané doby, byla-li smlouva uzaviena na dobu ur¢itou;

d) uplynutim vypové&dni doby, byla-li smlouva uzaviena v rozsahu viech odb&mnych mist na dobu neur¢itou;

e) ukonCenim dodavky do posledniho (jediného) sjednaného odb&mého mista, a to ke dni, kdy takova udalost
nastane;

f) odstoupenim dodavatele dle bodu A6.7. této smlouvy, a to ke dni dorufeni oznameni o odstoupeni
odbérateli;

g) zanikem smluvni strany bez pravniho nastupce.

A6.2.2. V rozsahu odb&mého mista:

a) pisemnou dohodou, a to k datu uvedenému v dohodg;

b) piehlasenim odb&rného mista na nového odbératele dle bodu A6.6. této smlouvy;

¢) uplynutim sjednané doby, byla-li dodévka do odb&mého mista sjedndna na dobu ur¢itou;

d) uplynutim vypov&dni doby, byla-li doddvka do odb&rmého mista sjednéna na dobu neurcitou;

¢) odstoupenim dodavatele dle bodu A6.7. této smlouvy, a to ke dni dorudeni ozndmeni o odstoupeni
odbérateli;

f) v pfipadg dle bodu A6.8. této smlouvy, a to ke dni doruteni ozndmeni odb&rateli;

g) zéanikem odb&rného mista, a to ke dni, kdy takova udalost nastane.

A6.3.  Odbératel je opravnén tuto smlouvu jako celek vypovédgt s 6-ti mésieni vypovédni lhitou plynouci prvnim
dnem mésice nésledujiciho po mé&sici doruéen{ vypovédi, a to pouze v pfipadé, Ze dodavka do vSech odbémych
mist je sjednéna na dobu neurgitou. Ukon&enim této smlouvy jako celku se ukoncuje dodévka do viech sjednanych
odb&mych mist. Odbé&ratel je povinen umoZnit dodavateli k tomuto dni provedeni opatfeni souvisejicich
s ukonZenim odbé&ru tepelné energie a provedenim posledniho ode¢tu méfidel tepla na viech odbérnych mistech.

A6.4. V ostatnich ptipadech plati smluvni doby a vypovédni davody uvedené pro jednotlivd odb&rnd mista v ptiloze
¢ 2.

A6.5. Neni-li v pfiloze &. 2 pro odb&mé misto uvedeno jinak, je dodévka do tohoto odb&mého mista sjedndna na
dobu neur&itou, ptitemz dodavku je moZné vypov&d&t pouze pisemné s 6 mé&si¢ni vypovédni lhitou. Vypovédni
lhiita za&ne plynout prvniho dne kalendafniho mé&sice nasledujiciho po dni doruceni vypovédi. Doddvka tepelné
energie do odbémého mista bude ukon&ena v prib&hu posledniho dne vypovédni lhity. Odbératel je povinen
umoZnit dodavateli k tomuto dni provedeni opatfeni souvisejicich s ukonfenim odbéru tepelné energie a
provedenim posledniho ode&tu méfidla tepla.

A6.6. Ukongeni dodavky tepelné energie v prib&hu vypovédni Ihity dle bodu A6.5. této smlouvy je moZné pouze
piehl4Senim odbé&rného mista na jiného (nového) odbératele za soutasného splnéni viech téchto podminek:

a) odbératel uhradil veskeré své zavazky vici dodavateli veetn& zdvazk@ ve_ splatnosti a pfipadného
piisludenstvi zavazkl v&etné smluvnich pokut; ,

b) novy odbératel ma uzavienou s dodavatelem platnou smlouvu na dodévku tepelné energie;
¢) novy odbgratel mé pfihlaZeno pfehlafované odb&mé misto (s odklédaci podminkou);

d) novy odbé&ratel uzavfe se stavajicim odbératelem dohodu o terminu pfehlaSenf odb&€rného mista, kdy tento
termin musi byt stanoven ke konci zii¢tovaciho obdobi (viz bod B1.1. smlouvy);
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¢) novy odbératel uhradi zélohu na dodavku tepelné energie pro prvni zitovaci obdobi po datu pfehlaseni a
ptedlozi dodavateli doklad o provedeni uhrady (vypis z ittu, stfizek po3tovni sloZenky, pfijmovy doklad
dodavatele);

f) odbératel nebo novy odberatel doru¢i dodavateli doklady o spIn&ni vySe uvedenych podminek nejpozdgji
5 pracovnich dnti pfed dohodnutym terminem pfehlasent.

A6.7. V ptipadé prodieni odbératele s placenim nebo pln&nim nepené&Zitého zavazku po dobu deldi neZ tfi mésice a
v ptipadg, Ze odbératel neoznimi prevod prav a povinnosti formou prodeje podniku nebo &asti podniku ve Ihite
uvedené v bodé A4.28. této smlouvy je dodavatel opravnén jednostranng odstoupit od této smlouvy nebo jeji &asti
specifikované rozsahem odb&rnych mist s okamzitou G&innosti ke dni doru¢eni oznameni o odstoupeni odbérateli.
Povinnosti dodavatele pak zanikaji dnem dorudeni. Zavazky odbératele timto vzniklé po dobu trvani smluvniho
vztahu nezanikaji. Odbératel odpovida dodavateli za vzniklou $kodu a usly zisk.

A6.8. V pfipadg, ze dodavateli zanikne pravo dodavat tepelnou energii ze zdroje tepelné energie, ze kterého je
zasobeno odb&mé misto odbaratele, tato smlouva zanikd v rozsahu dot&eného odb&rného mista. Tuto skute¢nost je
dodavatel povinen oznamit odbérateli.

A6.9. Pokud dojde k zaniku smiouvy pted ukon&enim zi&tovaciho obdobi, bude konetné vyuctovéni provedeno az
po ukon&eni ziiitovaciho obdobi, pokud se smluvni strany nedohodnou jinak.

A6.10. Préava a povinnosti z této smlouvy vyplyvajici je odb&ratel opravnén pfevést na tieti stranu pouze s pfedchozim
pisemnym souhlasem dodavatele, jinak je tento ptevod vii¢i dodavateli neplatny a odbératel odpovida dodavateli
za ptipadnou vzniklou $kodu.

A6.11. Odb&ma mista, do kterych je sjedndna dodavka na zaklad¢ této smlouvy, jsou evidovdna dodavatelem.
Dodavatel se zavazuje nejméné jednou ro&n& zaktualizovat seznam odb&mych mist a v ptipad, Ze doslo ke
zmé&né, aktualizovany seznam zaslat Odbérateli na védomi.

¢l. A7. Zavéreéna ustanoveni

A7.1.  Ujednani uvedena v této smlouvé se vztahuji na viechna sjednana odb&ma mista odbératele (viz pfiloha ¢.2),
pokud neni k odb&mému mistu vyslovné sjednano jinak.

A7.2. Skute¢nosti podstatn& ovliviiujici Girovet vyudtovani nebo uplatngni sankci ve smyslu ustanoveni Cl. AS. této
smlouvy se povaZuji za prokazané, pokud byly zji§t&ny spoledné povéfenymi zéstupci obou smluvnich stran a
pokud byl o ptedmétné véci vyhotoven zapis, potvrzeny zastupci obou stran, nebo pokud byl o nich proveden
znalecky posudek, se kterym se mély ob& strany moZnost seznamit. Setkéni zdstupci se musi uskutecnit do 24
hodin od prokazatelného oznimeni (telefonicky, osobn&, elektronickou formou, faxem, apod.) vzniku
ptedmé&tnych skutetnosti druhé smluvni strang, nedojde-li k dohodé na terminu jiném. Pokud se setkani
neuskute&ni z diivodii jedné ze smluvnich stran mimo divodd vy$3i moci, m4 se tvrzeni druhé strany za prokdzané.

A7.3. Pro dorudovani se sjednava, ¥e zasilka se ma za doru¢enou uplynutim tfetiho pracovniho dne od odeslani
doporuteného dopisu na adresu druhé smluvni strany uvedenou v zahlavi této smlouvy jako adresa popf. kontaktni
adresa tam, kde se tyto udaje odliSuji, a to i v pFipad¥, Ze se zasilka vrati oznatend jako nedorutitelnd nebo
nevyzvednuta v uloZni dobg.

A7.4.  Smluvni strany se dohodly, e u dodévek tepelné energie nepodléhajicich ustanovenim zékona ¢&. 458/2000 Sb.
ve znéni pozdgjiich predpist se na podminky dodavky tepelné energie pouZiji ustanoveni zakona &. 458/2000 Sb.
a provadécich vyhladek pfiméfené.

A7.5.  Smluvni strany se v souladu s ustanovenim § 262 odst. 1) zakona ¢&. 513/1991 Sb. - obchodniho zakoniku ve
znéni pozdgjsich predpisi vyslovn& dohodly, Ze bez ohledu na jejich pravni subjektivitu a povahu tohoto
zdvazkového vztahu se vztahy mezi stranami vyplyvajici z této smlouvy, které nejsou touto smlouvou vyslovng
teseny, budou Fidit ustanovenimi obchodniho zakoniku. Touto dohodou nejsou vylou€ena ustanoveni ob&anského
zékoniku o spotfebitelskych smlouvach a ustanoveni zvladtnich pravnich pfedpisi sméfujicich k ochrang
spotfebitele.

A7.6. Smir¢i dolozka

A7.6.1. Smluvni strany se timto dohodly, e o majetkovych sporech mezi nimi ve vztahu ke sjednavani ceny
tepelné energie a platebnich podminek ve vztahu k této smlouv, s vyjimkou sporii vzniklych v souvislosti
s vykonem rozhodnuti a sporii vyvolanych provadénim konkursu nebo vyrovnani, k jejichZ projednani a
rozhodnuti by jinak byla ddna pravomoc soudu, bude rozhodovat jeden nebo vice smir&ich rozhodci.

A7.6.2. Na jmenovani smir&ich rozhodcl se strany dohodly tak, Ze kaZd4 strana jmenuje jednoho smir¢iho
rozhodce z Fad odbornikil v oblasti tepelné energie a cen, ktery neni v pracovnim nebo obdobném poméru
ke strané, kterd jej ur¢uje.
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A7.6.3. Ttetitho smir&iho rozhodce ur&i strany dohodou. Nedojde-li k dohodé, tfetf smir&i rozhodce bude uréen tak,
Ze ka?da ze stran navrhne nejméné dva daldf smiréi rozhodce, jejich jména napi¥e na listek a vlozi na
spole¢né schiizce zastupcti smluvnich stran do nepriihledné nadoby, ze které se provede vybér smirfiho
rozhodce losem. Nebude-li moZné urcit tfetiho smiréfho rozhodce timto zpisobem, smluvni strany se
dohodly, Ze tfetiho smiréfho rozhodce jmenuji smiréf rozhodci 1 a 2 jiZ jmenovani kazdou smluvni
stranou.

A7.6.4. V ostatnich zéleZitostech tykajicich se smirétho rozhodce a smirétho fizenf se pouZziji ustanoveni zdkona
¢. 216/1994 Sb. p¥imé&fen&. Smluvni strany prohladuji, Ze se sjednanim vy¥e uvedené smiréi dolozky a
jejim obsahem souhlasf.

A7.7. Smluvni strany se v souladu s ustanovenim § 89a zdkona &. 99/1963 Sb. ob&anského soudniho fadu ve zné&ni
pozdg&jiich pfedpisi dohodly na tom, Ze k projednévan{ pfipadnych soudnich sporil vzniklych mezi smluvnimi
stranami po dobu platnosti této smlouvy i po jejim zdniku bude misto obecného soudu Zalovaného rozhodovat
vé&cné a mistné p¥isluiny soud dle sfdla dodavatele.

A7.8. Tato smlouva je platnd dnem podpisu obou smluvnich stran. Uzavienim této smlouvy se rudi veskera
pfedchazejici ujednani smluvnich stran, kter4 by byla vrozporu stouto smlouvou. Touto smlouvou se rusi
SMIOUVA ...oeiieee e e zedne .......... e & v plném rozsahu.

A7.9. Smluvni strany se dohodly na tom, Ze ?tanovem’ této smlouvy se budou vztahovat na viechny vztahy mezi
smluynimi stranami s G&innosti od data . -7 Z24/

A7.10. Tato smlouva je sepsdna ve 2 vyhotovenich, z nich? kazd4 smluvni strana obdrZi po jednom stejnopisu.
Vegkeré zmény a dodatky k této smlouvé je moZné &init pouze pisemnou formou.

A7.11. Smluvni strany se zavazuji akceptovat zmé&ny této smlouvy, ke kterym dojde v disledku zmén obecné
zavaznych pravnich norem. Dodavatel v pfipadé zmén vétdiho rozsahu ozndmi zmeény odbérateli pisemné a
vypracuje navrh dodatku ke smlouvg, kterym budou zmé&ny zapracovény do textu smlouvy.

A7.12. Smluvni strany se dohodly, Ze text této smlouvy je nevefejny a nesmi byt bez souhlasu dodavatele, jako autora,
zvefejiiovan. Autorskd prava dodavatele k textu této smlouvy podléhaji ochrang dle zakona €. 121/2000 Sb.
o pravu autorském, o pravech souvisejicich s prdvem autorskym (autorského zékona) a souvisejicich pravnich
pfedpisti.

A7.13. Smluvni strany prohlauji, Ze si tuto smlouvu véetn& pifloh pfed jejim podpisem pieletly, Ze Gdaje v ni jsou
tiplné, pravdivé a platné k datu podpisu a Ze tuto smlouvu uzaviraji po vzadjemném projednani nikoli v tisni, ¢&i za
jinak jednostrann& nevyhodnych podminek. Osoby podepsané na této smlouvé prohlasuji, Ze jsou opravnény
k takovému projevu ville a Ze jsou opravnény jednat jménem smluvni strany, jménem které vystupuji.

A7.14. Tato smlouva sestdva z t&chto Casti:

A7.14.1.  Cast A — Smluvni ujednéni
Cl. Al.  Pfedmat smlouvy
Cl. A2. Vysvétleni pojmi
Cl. A3. Cenaa tlplata za dodavku
Cl. A4. Prava a povinnosti stran
Cl. A5.  Sankce
Cl. A6. Platnost smlouvy
Cl. A7. ZavErena ustanoveni

A7.14.2.  Cast B — VSeobecné obchodni a dodact podminky
Cl. B1. Platebni a faktura&ni podminky
Cl. B2, Pravidla pro vytipéni a dodavku TV
Cl. B3. Stanoveni mnoZstvi dodavky
Cl. B4. Ztizeni nového odb&rného mista
CL. B5. Reklamagni f4d

A7.14.3.  Cast C — Ptilohy
Ptiloha &.1 ,,Ceny tepelné energie®
Priloha &.2 ,,PFihlaska k odbé&ru tepelné energie®
Pfiloha ¢.3 ,,Platebni kalendéaf zaloh*
Ptiloha ¢.4 ,,Odbérovy diagram“
Ptiloha &.5 ,,Teplotni diagramy*
Pfiloha &.6 , Povéfeni odbératele®
Ptiloha &.7 ,,Vzor pritkkazu zamé&stnance®
Ptiloha ¢.8 ,,Seznam odb&mych mist*
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A7.15. Smluvni strany se dohodly, Ze v pFipadé, kdy se n&kterd ustanoveni této smlouvy stanou nebo se ukazi byt
neplatnymi, se smluvni strany zavazuji nahradit neplatné ustanoven{ ustanovenim platnym, které svym smyslem a
ekonomickym té&elem nejvice podoba nahrazovanému ustanovent.

A7.15.1.V ptipadg, Ze ptiloha bude v rozporu s ustanovenim &4sti A a B této smlouvy, maji pfednost ustanovenf
: d4sti A a B této smlouvy pfed ustanovenimi pfilohy.
A7.18.2.V ptipadg, Ze ustanoveni ¢4sti A této smlouvy budou v rozporu s ustanovenimi €asti B této smlouvy, majf
pfednost ustanoveni &asti A této smlouvy pfed ustanovenimi &4sti B této smlouvy.
A7.15.3. Za rozpor se nepovaZuji ujednani vysvétlujici a zpfesitujici smysl jinych ustanoveni.

Vv Y Y26L7C 7 dne:

V Olomouci dne: 29 03 201

DLTERM & TD Qlomouc a.s.
fedite! spOleCnostl
lapgkéno 8

0y, ;LOMOUC

i

za dodavatele za odbératele
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